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I. SCOPUL

Scopul Planurilor anuale de dezvoltare a serviciilor, stabilite anual la nivelul Directiei de
Asistenta Sociala Comunitard, il constituie evaluarea ,,Planului Strategic privind
activitatea Directiei de Asistentd Sociald Comunitara in domeniul serviciilor sociale in
perioada 2006-2011".
Planul anual de dezvoltare se face cu participarea tuturor serviciilor si compartimentelor
institutiei.
Planul anuale de dezvoltare poate fi modificat:

e ca urmare a unor modificdri apdrute in structura Directiei de Asistentd Sociala

Comunitara;
e caurmare a modificdrii sau a aparitiei unor acte legislative.

II. OBIECTIVE, MASURI SI ACTIUNI

Planul anual de dezvoltare a serviciilor oferite de catre Directia de Asistenta Sociala
Comunitara, pe anul 2008, s-a intocmit luand in considerare propunerile inaintate de catre
toate serviciile institutiei . Fiecarui obiectiv, din cadrul Planului, 1i vor corespunde una
sau mai multe masuri si actiunile care vor fi intreprinse pentru ca acestea sa fie aduse la
indeplinire.

1. Serviciul de Asistenta Sociala
Serviciul de Asistenta Sociala are ca obiect al activitatii atat acordarea de prestatii sociale
si de servicii de consiliere si informare.
In anul 2008, Serviciul de Asistenta Sociala isi propune urmitoarele obiective:

I. imbunititirea activititii privind relatiile cu publicul si circulatia documentelor
Masurile prin care se va atinge acest obiectiv sunt:
1. Impartirea activitdtii in functie de activitdtile desfasurate si volumul de lucru
Actiuni:

a) stabilirea atributiilor

b) actualizarea figselor de post

2. Intocmirea unei proceduri de lucru privind relatiile cu publicul si circulatia
documentelor
Actiuni:

a) consultarea persoanelor din cadrul serviciului

b) consultarea legislatiei din acest domeniu

c) redactarea propriu zisa a procedurii

d) aprobarea de catre conducatorul institutiei

e) aducerea la cunostintd si Insusirea procedurii de citre persoanele cu atributii

in domeniu

3. Urmarea unor cursuri de perfectionare privind relatii cu publicul si circulatia
documentelor

4. Imbunatatirea conditiilor de munca pentru personal
Actiuni:



II. Eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intrd in
atributiile serviciului
Masurile prin care se va atinge acest obiectiv sunt:
1. Impartirea activitatilor in functie de numdrul persoanelor care au atributii pentru
activitatea respectiva i a volumului de lucru intr-o anumita perioada
Actiuni:
a) consultarea persoanelor din cadrul serviciului care au atributii In domeniu
b) stabilirea sarcinilor
¢) actualizarea figelor de post

2. Actualizarea procedurilor de lucru
Actiuni:
a) stabilirea unui mod de lucru
b) desemnarea responsabilitatilor
c) redactarea procedurilor de lucru
d) aducerea la cunostintd si insusirea procedurii de cétre persoanele cu atributii
in domeniu

ITI.Reorganizarea activitatii privind serviciile de informare si consiliere desfasurate
in cadrul serviciului

Masurile prin care se va atinge acest obiectiv sunt:

1. Identificarea si amenajarea unei locatii adecvate pentru desfasurarea acestui tip de
activitate;

2. Realizarea unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si
consiliere;

3. Stabilirea unui mod de colaborare cu persoanele care desfasoara activitati de
informare §i consiliere in serviciile din cadrul institutiei;

4.  Readaptarea procedurii de lucru bazata pe experienta anterioara

IV. Cresterea calitatii vietii beneficiarilor de ajutor social
Masura prin intermediul careia se va atinge acest obiectiv:
Diagnosticarea starii actuale a persoanelor beneficiare de ajutor social §i identificarea
cauzelor care au generat starea de dependenta
Actiuni:
a) realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de ajutor social
b) imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor, folosind rezultatele studiului

2. Serviciul pentru Protectia Persoanelor Varstnice
In cadrul Serviciului pentru Protectia Persoanelor Varstnice se acordd urmatoarele tipuri
de servicii sociale: ingrijire la domiciliu, teleasistenta si centre de zi.

Compartimentul de ingrijire la domiciliu si-a propus urmitoarele obiective:

I. Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu
Masura prin care se va atinge acest obiectiv este:
1. Cresterea numarului de persoane varstnice ingrijite la domiciliu
Actiuni:



a)informarea populatiei prin mass-media si medici de familie cu privire la
serviciile oferite de Serviciul pt. protectia persoanelor varstnice

b)angajarea unui numar mai mare de infirmiere/ingrijitoare prin scoaterea la
concurs a posturilor de infirmiera prevazute In organigrama Directiei de Asistenta
Sociald Comunitara

c) personalul compartimentului vor identifica institutii/organizatii noi care pot
referi cazuri de beneficiari

II. Cresterea gradului de informare si de implicare a comunititii in problematica
persoanelor varstnice
Masurile prin care se vor atinge acest obiectiv sunt:
1. Incheierea unor conventii de parteneriat in functie de nevoile persoanelor virstnice
Actiuni:
a) identificarea unor noi institutii care sa ofere informatii si sprijin persoanelor
varstnice

2. Mentinerea legaturii cu persoanele de contact ale institutiilor cu care sunt semnate
parteneriate sau cu care se colaboreaza
Actiuni:
a) reinnoirea conventiilor de parteneriat care au fost incheiate in anii anteriori
(Politia de proximitate sectiile 1-5, Centrul de Ingrijiri Medicale Caritas,
Sancta Maria Hilfe, alte institutii)

3. Cresterea gradului de informare cu privire la problematica persoanelor varstnice
Actiuni:
a) informarea varstnicilor i a publicului cu care se intrd n contact cu privire la
legislatia existentd, dar si a noilor acte legislative intrate in vigoare
b) informarea personalului cu privire la noutatile legislative care vin 1n sprijinul
persoanei varstnice

4. Informarea comunitatii cu privire la activitatile centrului

Actiuni:
a) conceperea de materiale de prezentare a compartimentului si a problemelor
persoanelor varstnice

5. Identificarea de parteneri §i colaboratori care sa se implice in problematica
persoanelor varstnice
Actiuni:
a)organizarea unor intalniri unde sa se faca prezentarea compartimentului
b)organizarea unor actiuni comune cu institutii/firme din Timisoara care sd vina
in ajutorul persoanelor varstnice

6. Mentinerea unei legaturi cu tandara generatie

Actiuni:
a) continuarea legaturii existente cu tanara generatie
b) vizite la domiciliu in perioada efectudrii orelor de practica de catre studentii
Facultatii de Sociologie si Psihologie, catedra de Asistentd Sociala.

I1I. Cresterea calitatii vietii beneficiarilor
Masura prin care se va atinge acest obiectiv sunt:
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1. Imbunatdtirea situatiei materiale a persoanelor varstnice
Actiuni:
a) identificarea de sponsori in comunitate
b) incheierea unor acte de donatie
¢) trimiterea unor pachete alimentare cu ocazia sarbatoririi zilelor de nastere

IV. Respectarea standardelor minime specifice de calitate pentru serviciile de

ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Masurile prin care se va atinge acest obiectiv sunt:

1.Modificarea si adaptarea procedurii de lucru in scopul acordarii serviciilor respectand
standardele de calitate

Actiuni:

a) analiza Ordinului ministrului muncii, solidaritdtii sociale §i familiei nr.
246/2006 privind aprobarea Standardelor minime specifice de calitate pentru
serviciile de 1ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice si pentru
centrele rezidentiale pentru persoanele varstnice

b) realizarea unor modificari in procedura de acordare a serviciilor la domiciliu:
cererea, fisa de monitorizare, chestionarul etc.

c) aprobarea noii proceduri de catre directorul executiv al institutiei

d) obtinerea atestatului de ingrijitor la domiciliu, acordat de catre Directia
Muncii, Solidaritatii Sociale §i Familiei Timis, pentru angajatii care acorda
aceste servicii persoanelor varstnice

e) acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu conform noii proceduri

2. Reluarea procedurii de acreditare conform standardelor de calitate
Actiuni:

a) refacerea dosarului de acreditare, care va contine si noua procedurd de
acordare a serviciilor

b) depunerea dosarului de acreditare la Directia Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei Timis

c) obtinerea acreditarii pe perioada 2008 - 2011

Pentru Sistemul de Teleasistenta, care este o parte componentd a Compartimentului
de Ingrijire la Domiciliu, sunt stabilite urmatoarele obiective:

I. Dezvoltarea sistemului de teleasistenta

In scopul atingerii acestui obiectiv se va lua urmitoarea masura:

1. Cresterea numarului de persoane beneficiare ale sistemului de teleasistenta

Actiuni:
a) in functie de solicitari, se vor monta noi aparate de teleasistentd la domiciliul
beneficiarilor

II. Cresterea gradului de informare al beneficiarilor
Obiectivul va fi atins prin luarea urmatoarelor masuri:
1.Mentinerea legaturii cu persoanele de contact ale institutiilor cu care sunt semnate
parteneriate sau cu care se colaboreaza
Actiuni:
a) contactarea reprezentantilor acestor institutii (Pompieri, Serviciul de
Ambulantd, Politie ) si transmiterea de informatii cu privire la beneficiari

2.Mentinerea unei bune colaborari intre beneficiari si personal
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Actiuni:
a) informarea beneficiarilor asupra modificarilor ce apar in desfasurarea activitatii
de teleasistenta

I11. imbuniititirea conditiilor asigurate persoanelor virstnice
Masurile luate pentru atingerea acestui obiectiv sunt:
1. Cresterea gradului de instruire al personalului
Actiuni:
a) imbunatatirea tehnicilor de interventie in caz de urgenta prin simularea unor
situatii reale
b) interventii prompte si calitative la solicitarile beneficiarilor (de natura tehnica
sau de interventii in situatii de crizd)

2. Asigurarea unei functionari propice a sistemului de teleasistenta

Actiuni:
a) verificarea permanentd a aparaturii de teleasistentd si remedierea imediata a
disfunctionalitatilor aparute
b) asigurarea unei bune colaborari cu ingrijitoarele persoanelor ce beneficiaza de
ingrijire la domiciliu

Centrul de zi Sfintii Arhangheli “Mihail si Gavril” are urmétoarele obiective:

I. Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in centrul de zi

Obiectivul se va realiza prin intermediul urmatoarelor masuri:

1. Mentinerea la capacitate a numarului beneficiarilor din centru de zi

Actiuni:
a) inscrierea solicitantilor in centru in baza listei de asteptare si a criteriilor de
selectie si includere in centru
b) monitorizarea individuald a activitatii beneficiarilor si stimularea lor

2. Diversificarea serviciilor oferite varstnicilor din centrul de zi

Actiuni:
a) transformarea si dotarea unei sali exclusiv pentru activitati de recuperare
kinetoterapeutica
b) adaptarea programului la nevoile beneficiarilor
¢) dezvoltarea unui atelier de memorie
d) activitati lucrative: lucru manual, picturd, confectionat obiecte ornamentale
e) continuarea activitatii medicale pe baza de voluntariat

I1. Cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice din centrul de zi
Urmatoarele masuri vor fi luate pentru realizarea obiectivului:
1. Asigurarea unui ambient corespunzdtor in centru
Actiuni:
a) decorarea tematica a centrului
b) autogospodarire ( intretinerea florilor,gradinarit)

2. Resocializarea persoanelor varstnice
Actiuni:
a) organizarea aniversarilor trimestriale
b) sarbatorirea evenimentelor importante



c) organizarea de excursii, vizite cu scop informativ — cultural
d) aniversarea celor mai longevivi timisoreni i a cuplurilor cu cei mai multi ani
de casatorie

3. Sprijin in relatiile cu alte compartimente din cadrul DASC sau institutii
Actiuni:

a) facilitarea obtinerii prestatiilor conform legii (gaz, caldura, lemne)

b) intermedierea relatiei cu farmaciile, medicii de familie si alte institutii

4. Cresterea gradului de informare a beneficiarilor

Actiuni:
a)organizarea unor discutii privind legislatia existenta
b) organizarea unor intalniri cu scop informational oferite de Politia de
Proximitate, cadre medicale, nutritionisti etc.

5. Prevenirea marginalizarii persoanelor vdrstnice
Actiuni:
a) identificarea cazurilor sociale
b) sprijin pentru obtinerea actelor de identitate
c) gasirea unui adapost In regim de urgenta
d) obtinerea drepturilor financiare legale(pensie, ajutor social) si/ sau a
certificatului de persoand cu handicap
e) inscrierea la medicul de familie
f) Intocmirea dosarului pentru internarea intr-un centru rezidential socio-medical

I11. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala

Masurile luate pentru atingerea acestui obiectiv sunt:

1. Stabilirea sau continuarea unor parteneriate

Actiuni:
a) identificarea de noi parteneri in functie de nevoile persoanelor varstnice
b) mentinerea legaturii cu persoanele de contact

2. Implicarea Consiliului Seniorilor in actiuni comune cu beneficiarii Centrului de Zi
Actiuni:
a) participarea, beneficiarilor si a membrilor Consiliului Seniorilor la excursii,
ceaiuri dansante, spectacole

IV. Informarea si implicarea comunititii in problematica si imbunatitirea vietii
persoanelor varstnice
Pentru realizarea acestui obiectiv vor fi luate urmatoarele masuri:
1. Organizarea si mediatizarea ,, Zilei Internationale a Persoanelor Vdrstnice”
Actiuni:
a) organizarea unor programe dedicate persoanelor varstnice (spectacole,
expozitii, excursii, etc.)
b) realizarea si distribuirea in comunitate a unor pliante/ brosuri cu informatii
despre serviciile oferite persoanelor varstnice din Timisoara

2. Mediatizarea serviciilor oferite de catre centru
Actiuni:
a) realizarea unor pliante informative



b) participarea la emisiuni radio cu tematica pentru persoane varstnice

3. Crearea unei punti intergenerafii
Actiuni:
a) vizite la diferite institutii ( scoli, gradinite, centre de plasament etc.)
b) programe artistice oferite de ,,cei mici ,, varstnicilor
) organizarea unor jocuri interactive, distractive
d) implicarea studentilor de la Facultatea de Asistentd Sociald in activitatile
zilnice ale persoanelor varstnice

Centrul de zi ,,Sfintii Constantin si Elena” are urmatoarele obiective:

I. Dezvoltarea si diversificarea activitatilor din Centrul de Zi in functie de nevoile
persoanelor varstnice
Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Identificarea de activitati noi potrivite si mentinerea si/sau modificarea celor existente
in functie de caracteristicile grupului
Actiuni:
a) aplicarea de chestionare periodice si discutii libere pentru a identifica dorintele
persoanelor varstnice cu privire la activitati
b) analiza chestionarelor de evaluare aplicate beneficiarilor
c) observarea beneficiarilor in ceea ce priveste gradul de implicarea in diverse
activitdti, precum si a dificultatilor Intalnite pe parcursul realizarii acestora
(adaptare, relationare, confort, interes, etc.)
d) stabilirea noilor activitdti impreund cu beneficiarii si implicarea tot mai mare a
acestora
e) punerea in practica a noilor activitati

2. Organizarea de grupuri terapeutice in scopul diminuarii consecintelor declinului
intelectual si psiho-afectiv corespunzator vdrstei cronologice
Actiuni:
a) stimularea memoriei si a limbajului in grupurile selectate anterior in functie de
nevoi

3. Imbunatatirea abilitatilor de relationare, cresterea gradului de tolerantd si acceptare
intre beneficiari
Actiuni:
a) consiliere psihologica individuala
b) organizarea de activitati de grup centrate pe o tema de interes comun
c) realizarea unor actiuni de grup cu scopul de a oferi sprijin afectiv persoanei
aflate in nevoie

4. Diversificarea programului de grup de kinetoterapie

Actiuni:
a) identificarea de jocuri de grup distractive care sd ajute la mentinerea si
readaptarea functiilor motorii si cognitive si implementarea lor

I1. Cresterea gradului de informare al beneficiarilor
Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
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1. Identificarea domeniilor de interes pentru persoanele vdrstnice in ceea ce priveste
informarea acestora
Actiuni:
a) aplicarea de chestionare beneficiarilor pentru a afla domeniile de interes
b) analiza impreund cu personalul si beneficiarii a institutiilor din Timisoara care
pot oferi informatii potrivit nevoilor persoanelor varstnice
c) organizarea de intalniri cu reprezentantii unor institutii si stabilirea unei
modalitati de colaborare

2. Promovarea parteneriatelor

Actiuni:
a) mentinerea legdturii cu persoanele de contact ale institutiilor cu care sunt
semnate parteneriate sau cu care se colaboreaza
b) continuarea grupurilor informative sustinute de Politia de Proximitate

3. Informarea personalului si a beneficiarilor cu privire la noutatile legislative care vin
in sprijinul persoanei varstnice
Actiuni:
a) mentinerea legaturii cu juristul institutiei pentru a informa persoanele varstnice
cu privire la noutatile legislative care 1i vizeaza
b) acordarea sprijinului individual atunci cand acest lucru este oportun in vederea
obtinerii de drepturi legale

4. Mentinerea legaturii intre beneficiarii centrului si Consiliul seniorilor

Actiuni:
a) solicitarea de informatii noi de la Consiliul Seniorilor
b) incurajarea implicarii persoanelor varstnice in activitatile organizate sau
inlesnite de Consiliul Seniorilor

III. Cresterea calitatii vietii beneficiarilor

Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:

1. Crearea unui spatiu, in aer liber, adecvat nevoilor beneficiarilor

Actiuni:
a) amenajarea langa cladirea centrului a unui spatiu in care persoanele varstnice
sd-si poata petrece timpul 1n aer liber (amenajarea cu balansoare, montarea unei
copertine, perne pentru banci, etc.)

2. Amenajarea spatiului destinat serviciului de kinetoterapie

Actiuni:
a) montarea aparaturii existente
b) achizitionarea celorlalte echipamente necesare oferirii de servicii de
kinetoterapie individual beneficiarilor selectionati pentru acest tip de activitate

IV. Cresterea gradului de informare si de implicare a comunititii in problematica
persoanelor varstnice din centru de zi

Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:

1. Informarea si sensibilizarea comunitatii prin intermediul unor materiale de prezentare
a problemelor persoanelor varstnice si a Centrului

Actiuni:



a) crearea unor materiale realizate Tmpreuna cu beneficiarii prin care sa fie
prezentate activitatile centrului (brosuri) si problemele cu care se confrunta
varstnicii

b) identificarea de firme/persoane care sa sponsorizeze multiplicarea brosurilor de
prezentare

c) diseminarea informatiilor in comunitate cu sprijinul mass-media §i prin oferirea
de materiale scrise celor interesati (brosura)

2. Implicarea comunitatii in activitati de sponsorizare

Actiuni:
a) identificarea de sponsori din comunitate
b) contactarea sponsorilor cu care s-a colaborat anul trecut pentru incheierea de
noi contracte de sponsorizare
c) contactarea de noi potentiali sponsori pentru asigurarea gustarii zilnice, pentru
implicarea 1n aniversarea varstnicilor si a activitdtilor speciale (excursii, lucru
manual, etc.)

3. Mentinerea unei legaturi cu tanara generatie
Actiuni:
a) continuarea legaturii existente cu ,,tanara generatie”
b) dezvoltarea activitatilor intergeneratii prin implicarea copiilor din institutiile
colaboratoare in aniversarea persoanelor varstnice si in alte actiuni speciale
(jocuri si activitati de lucru manual realizate impreuna)
b) vizite la gradinite, scoli partenere sau potential partenere
d) colaborarea cu Consiliul seniorilor, Comisia ,,Intergeneratii”
e) implicarea studentilor in activitatile desfasurate in cadrul Centrului de Zi

Centrul de zi Alzheimer si-a propus urmatoarele obiective:

I. Extinderea activitatii centrului prin oferirea de servicii mai multor persoane
Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Contactarea acelor persoane care, desi doreau sa frecventeze Centrul de Zi nu au
putut sa o faca din lipsa mijlocului de transport
Actiuni:
a) Activitati de teren, contacte telefonice cu persoanele aflate in evidenta pentru a-i
informa despre posibilitatea de transport

2. Intdrirea colaborarii asistentului social cu sectorul medical: medici de familie si de
specialitate
Actiuni:
a) Stabilirea Intalnirilor cu specialistii din domeniul medical pentru a-i informa
despre existenta Centrului de Zi, serviciile oferite
b) distribuirea materialelor informative cdtre medici in Spitale Policlinici, Cabinete
medicale etc.

I1. Implementarea si extinderea serviciilor socio-medicale de preventie si in alte
Centre de zi pentru persoane varstnice

Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:

1. Implicarea asistentului medical alaturi de medicul generalist, in programele de
informare medicala destinate persoanelor varstnice din cadrul celor trei Centre de Zi
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Actiuni:
a) depistarea in randul persoanelor varstnice a primelor simptome care ar provoca
instalarea bolii Alzheimer
b) prevenirea prin informarea asupra factorilor de risc care provoaca dementa
¢) organizarea de Intalniri periodice cu familia sau ingrijitorii pentru a-i informa
despre strategii de ingrijire, tehnici de comunicare etc.

II1. Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica persoanei suferind de
Alzheimer
Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Stabilirea de parteneriate pentru a asigura continuitatea serviciilor §i in stadiile
avansate ale bolii
Actiuni:
a) intocmirea contractelor de parteneriat cu institutii guvernamentale i non-
guvernamentale in vederea internarii in camine, pentru ingrijire la domiciliu, etc.

2. Crearea de punti intre generatii

Actiuni:
a) implicarea studentilor Facultdtii de Asistenta Sociala in activitatile Centrului de
zi, prin desfasurarea practicii de specialitate
b) implicarea copiilor din comunitate prin participarea la aniversari organizate in
cadrul Centrului de zi

IV. Informare si consiliere socio-medicala

Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:

1. Informarea, consilierea si indrumarea persoanelor care au in familie bolnavi cu

Alzheimer, dar nu participa la activitatile Centrului de Zi

Actiuni:
a) asistenta in vederea obtinerii drepturilor legale ca urmare a instalarii
handicapului psihic (indemnizatie de persoand cu handicap, indemnizatie pentru
ingrijitor personal, etc.)

2. Realizarea unei colaborari cu Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap
pentru persoanele care urmeaza a deveni asistenti personali ai bolnavilor cu Alzheimer,
faza avansata
Actiuni:
a) organizare de intalniri periodice cu asistentii personali si/sau membri de familie
pentru a-i informa despre tehnicile si strategiile de ingrijire, de comunicare, etc.,
pentru fiecare stadiu al bolii Alzheimer

V. Prevenirea si combaterea abuzului si neglijarii persoanelor cu boala Alzheimer
Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Informare continua prin mijloace mass-media a comunitatii
Actiuni:
a) prezenta echipei multidisciplinare la emisiunile radio cu specific pentru
varstnici
b) articole in presa locala (inclusiv in Monitorul Primariei)
c) crearea de materiale informative despre boala, tehnicile de Ingrijire.
d) sarbatorirea Zilei Internationale Alzheimer din 21 septembrie
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2. Infiintarea unui grup de suport pentru familie si ingrijitori

Actiuni:
a) congtientizarea familiilor si ingrijitorilor despre importanta participarii la
intalniri
b) sprijin 1n acceptarea bolii si a implicatiei acesteia (in familie i comunitate)
c) sprijin pentru a impartasi experientele proprii (de ingrijire, dificultatile cu care
se confruntd, etc.) cu alte persoane aflate in aceeasi situatie

3. Elaborarea unor programe de consiliere §i suport psihologic pentru familie si
ingrijitori
Actiuni:

a) sprijin Tmpotriva stigmatizarii

b) recunoasterea rolului special de ingrijitor

VI. Mentinerea, pentru o perioada ciat mai lungi, a autonomiei persoanei suferinde
de Alzheimer
Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber
Actiuni:
a) implicarea beneficiarilor in a-si exprima opiniile si preferintele de petrecere a
timpului liber
b) organizarea de excursii cel putin o data pe trimestru
¢) vizitarea punctelor culturale ale orasului (Muzeu, Biserici, Parcul Botanic, etc.)

3. Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei

Prin intermediul acestui serviciu se desfasoard activitatea de asistentd sociald de
prevenire a separarii copilului de familia sa, pentru persoanele care au domiciliul sau
resedinta in Municipiul Timisoara.
In anul 2008, Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei si-a stabilit urmitoarele
obiective:
[. Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de asistenta sociala pentru
copiii care provin din familii cu probleme sociale
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Imbundtdtirea metodologiei de lucru
Actiuni:
a)crearea unei baze de date privind copiii care provin din familii cu probleme
sociale, din cadrul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei;
b)realizarea si imbunatatirea documentatiilor conform legislatiei in vigoare;
c)insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in
vederea abordarii integrate a starii sociale a familiilor copiilor asistati;
d)aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor;
e)elaborarea regulamentelor, codul etic, cartei drepturilor beneficiarilor
2. Dezvoltarea resurselor umane din domeniul protectiei copilului
Actiuni:
a)evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului;
b)identificarea de programe de pregétire initiald si continua, si elaborarea
curriculei de formare in functie de abilitdtile ce trebuie dezvoltate;
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c)implicarea educatorilor, invatatorilor, profesorilor din comunitate in programele
destinate copiilor care provin din familii cu probleme sociale

II. Combaterea riscului de excluziune sociala a copiilor care provin din familii cu

probleme sociale

Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:

1. Dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale

Actiuni:
a) facilitarea accesului familiilor cu copiii in dificultate la ajutoare financiare,
materiale si medicale acordate pentru situatii punctuale conform legislatiei si
punerea in legatura cu diferite O.N.G-uri care pot raspunde anumitor nevoi
specifice

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale

Actiuni:
a)intarirea colaborarii asistentului social cu medicul de familie al familiei aflata in
dificultate, aflat in evidenta serviciului nostru, atunci cand starea de sanatate a
copilului este precard;
b)facilitarea accesului copiilor cu risc de separare de familia sa la serviciile
sociale si medicale;
c)promovarea  parteneriatelor cu  organizatille = guvernamentale  si
neguvernamentale care activeaza in domeniul protectiei copilului si familiei

III. Promovarea participarii copiilor si a familiei la viata sociala si cultivarea

relatiilor interumane

Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:

1. Dezvoltarea capacitatilor copilului si imbunadtdatirea relatiilor familiale

Actiuni:
a)organizarea de seminarii la nivelul centrului de zi si cel de consiliere pentru
copiii aflati in risc de separare de parintii lor pe teme privind dezvoltarea
relatiilor, modalitati de comunicare, gasirea de resurse — financiare, de suport
social si psihologic.
b)dezvoltarea de programe educationale in centrul de zi in vederea Incurajarii
integrarii sociale optime a acestora;
c)continuarea programului de sarbatorire a copiilor din centrul de zi

2. Crearea unor punfi intre generafii

Actiuni:
a)implicarea studentilor in activitati ale centrului de zi pentru copiii care provin
din familiile cu risc de separare;
b)sustinerea unor programe pentru dezvoltarea relatiilor interumane Intre copiii
institutionalizati, elevii scolilor din cartier si persoanele varstnice

IV. Implicarea comunitatii in problematica protectiei sociale a copilului
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Informarea comunitdatii si promovarea activitatii serviciului
Actiuni:
a) realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare care cuprind serviciile si
activitdtile oferite in cadrul serviciului;



13

b) promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate
de catre institutia noastra

4. Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap

Prin intermediul Serviciului pentru Protectia Persoanelor cu Handicap se desfisoara
activitatea de asistentd si protectie sociald, pentru persoanele cu handicap - minore si adulte -
cu domiciliul sau resedinta in Municipiul Timisoara, avand ca scop prevenirea sau limitarea
unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate. Obiectivele pe care si le propune acest serviciu,
in anul 2008, sunt urmatoarele:
I. Imbunititirea activititii de transport adaptat
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Achizitionarea de rampe hidraulice pentru microbuzele existente
Actiuni:

a) proiecte de finantare / buget local

b) intocmirea documentatiei pentru achizitionare

c) perfectionarea personalului angajat existent

d) monitorizare activitatii si a beneficiarilor

I1. Instructajul asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav apeliand la
serviciile unor furnizori de formare profesionala autorizati
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Intocmirea documentatiei pentru achizitia de servicii cu furnizorii acreditati de
formare profesionala
Actiuni:

a) Intocmirea documentatiei de atribuire si a caietului de sarcini

b) publicarea anuntului de participare

c) selectia candidatilor

d) stabilirea ofertei castigatoare

e) incheierea contractului cu furnizorul de servicii acreditat

2. Organizarea efectuarii instructajului
Actiuni:
a) stabilirea locatiei de desfagurare a instructajului
b) tabel nominal cu persoanele care vor fi instruite
¢) transmiterea invitatiilor
d) inscrierea beneficiarilor
e) punerea la dispozitia beneficiarilor de materiale informative
f) efectuarea instructajului
g) evaluarea cunostintelor

II1. imbuniititirea serviciilor de informare si consiliere
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Imbunatdtirea serviciului de informare
Actiuni:
a) crearea de pliante informative
b) desemnarea unor persoane calificate care se deserveasca aceasta activitate
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c) colaborarea cu institutii, asociatii §i organizatii neguvernamentale si
incheierea de parteneriate sociale cu furnizorii acreditati

2. Imbundtdtirea serviciului de consiliere

Actiuni:
a) crearea unui spatiu in vederea consilierii
b) desemnarea unei persoane calificate pentru consiliere psihologica
c) crearea unei baze de date cu persoanele care au fost consiliate

IV. Eficientizarea activitatii de relatii cu publicul
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Implementarea lucrarii ,, Sistem de gestiune a documentelor intrare/iesie in/ din
institutie”
Actiuni:
a) instalare aplicatie
b) testare si eliminare deficiente
c) preluare baze de date existente
d) exploatare

V. imbunititire activititii serviciului prin utilizarea generalizati a tehnicii de calcu
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Conectarea statiilor independe de calcul la reteaua structurata din institutie
Actiuni:
a) cablare statii independente
b) reconfigurare switch, router

5. Serviciul Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung”

Centrul de Zi este un serviciu pentru protectia copilului, a carui misiune este de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreare-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cét si a
unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum
si pentru alte persoane care au in ingrijire copii. In anul 2008 Centrul de Zi are urmatoarele
obiective:
I. Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1. Cresterea si imbunatdtirea resurselor umane si materiale
Actiuni:
a) angajarea unui educator, a unui infirmier i a unui psiholog, in functie de
nevoile serviciului.
b) achizitionarea de calculatoare, imprimante si alte materiale necesare
activitatilor.

2. Realizarea unor demersuri in scopul accesibilizarii spatiului si a serviciilor oferite
Actiuni:
a) montarea unor bare laterale de sprijin pe holurile cladirii,
b) montarea unui scaun tip lift pentru transportarea copiilor nedeplasabili de la
parter la etaj,
c¢) adaptarea toaletelor etc.
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3. Continuarea perfectionarii profesionale a personalului in domeniul protectiei copilului
si a drepturilor copilului cu dizabilitati
Actiuni:

a) participarea personalului la cursuri de specializare

II. Implicarea comunititii in problematica copiilor cu dizabilitati

Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:

1.Dezvoltarea parteneriatelor cu diverse entitati publice/private

Actiuni:
a) incheierea unor conventii de colaborare Intre centrul de zi si institutii care pot
promova drepturile copiilor cu dizabilitati

2.Informarea comunitatii cu privire la cadrul legislativ general si specific ce
reglementeaza activitatea serviciului
Actiuni:
a) informarea colegilor din alte institutii cu privire la specificul activitatilor
desfasurate 1n serviciul nostru
b) realizarea si distribuirea unor materiale care cuprind informatii despre
activitatile oferite In cadrul serviciului.
c) participarea personalului la intdlniri, conferinte, mese rotunde, in scopul
schimbului de experienta intre specialisti din acelasi domeniu sau domenii conexe

I11. Dezvoltarea serviciilor acordate copiilor cu dizabilitati
Masurile care vor fi luate pentru atingerea obiectivului sunt urmatoarele:
1.Continuarea implicarii beneficiarilor in stabilirea programelor de activitati pentru copii,
in stabilirea obiectivelor de lucru si realizarea acestora
Activitati:
a) organizarea Intalnirilor cu parintii in vederea stabilirii obiectivelor ce vor fi
urmdrite pentru fiecare copil in parte

2.Infiintarea unor cluburi pentru copii

Activitati:
a) organizarea cluburilor - de calculatoare si marionete, prin amenajarea spatiului
necesar
b) stabilirea copiilor care vor beneficia de aceste activitati

3.Participarea, atat a copiilor, cat §i a parintilor, la activitati de recreere — socializare si
informare in scopul prevenirii situatiilor de abuz asupra copiilor cu dizabilitati
Activitati:
a) organizarea cluburilor pentru parinti, in functie de nevoile semnalate de cétre
acestia.
b) realizarea unor materiale informative cu privire la prevenirea unor
comportamente abuzive asupra copilului cu dizabilitati (adaptate la publicul tintd) si
distribuirea acestora la sediul institutiei si in institutiile colaboratoare

III. MONITORIZAREA §$I EVALUAREA PLANULUI ANUAL DE
DEZVOLTARE
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Monitorizarea Planului anual de dezvoltare a serviciilor se va face urmarind o serie de
indicatori. In functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele
pe care si le-au stabilit serviciile.

Monitorizarea se va face, anual, de catre Compartimentul Strategie-Dezvoltare din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Comunitara.

In urma procesului de monitorizare se va proceda la intocmirea unui raport de evaluare a
Planului anual de dezvoltare si a felului in care fiecare serviciu si-a indeplinit obiectivele
stabilite Tn anul 2008.

Raportul de evaluare va fi intocmite de catre Compartimentul Strategie-Dezvoltare si
prezentat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Comunitara.

In cazul in care unii indicatori nu au fost atinsi, in raportul de evaluare vor apirea explicatii
cu privire la acest aspect.

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de dezvoltare sunt, in primul
rand, sefii de servicii i apoi persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.

IV. INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti In functie de actiunile propuse de
catre responsabilii de servicii.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmatorii
indicatori:

Serviciul de Asistentd Sociala:

Obiectiv I

» numarul fiselor de post reactualizate

= existenta unei noi proceduri de lucru cu publicul

* numarul persoanelor care au urmat cursuri de perfectionare privind relatiile cu publicul
si circulatia documentelor

= gspatiul de lucru a fost reamenajat

Obiectiv II

= existenta unor procese verbale/rapoarte de la sedintele prin care au fost consultate
persoanele cu atributii in domeniul prestatiilor

* numarul fiselor de post care au fost reactualizate

= existenta unor proceduri de lucru reactualizate

= existenta unei liste cu persoanele care au luat cunostinta despre noile proceduri

Obiectiv III

= a fost identificatd i amenajatd o noud locatie pentru desfasurarea activitdtii de
informare si consiliere

= existd o bazd de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere

= existd o procedurd de colaborare cu serviciile, din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Comunitara, care ofera informare si consiliere

» procedura de lucru a fost modificata, in acord cu experienta anterioara

Obiectiv IV

= existd un studiu privind situatia beneficiarilor de ajutor social

* au fost luate masuri de imbunatatire a calitdtii vietii beneficiarilor de ajutor social, pe
baza rezultatelor studiului

Serviciul pentru Protectia Persoanelor Varstnice

Compartimentul de Ingrijire 1a domiciliu
Obiectiv I



