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Preambul

Prezentul contract se incheie in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si
completdrile ulterioare §i ale Hotararii de Guvern nr. 395/2016 cu modificdrile i completdrile
ulterioare pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Art. L. Partile contractante

MUNICIPIUL TIMISOARA, cu sediul in Timisoara, B-dul C. D. Loga nr. 1, cod fiscal 14756536,
tel. 0256-408.480, fax 0256-490.469, legal reprezentat prin Primar, dl. Dominic Fritz, in calitate de
Achizitor

si

ORANGE ROMANIA S.A. cu sediul in BucureSti, str. Lascar Catargiu nr. 47-53, c.p. 010665, tel.
nr. +40212033000, email corporatebidtcam(@orange.com, www.orange.ro , inregistrati la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J40/10178/1996, avind codul unic de inregistrare nr. RO9010105,
reprezentatd prin dl. Cosmin Danciu-Suraianu, cu functia de Senior Business Development
Executive. 1n calitate de Furnizor.

2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale;

b. Achizitor si Furnizor - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - preful platibil furnizorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse- echipamentele sau orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul
contract, pe care furnizorul se obliga prin contract si le furnizeze achizitorului.

e.servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv activitati legate de furnizarea
produselor, cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnicd in
perioada de garantie, si orice alte asemenea obligafii care revin furnizorului prin contract;

f. standarde — standardele, reglementirile tehnice sau alte asemenea prevazute in caietul de
sarcini §i In propunerea tehnica;

g. origine — locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci
cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiald a componentelor rezulta
un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop sau
prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distinctd de
nationalitatea furnizorului;

h. destinatia finald — locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

1. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivi ci cnunfiativd. Nu este considerat fortd
majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, [drd a crea o imposibilitate de executare, face
extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

J. Zi — zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretﬁre
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la fo

Gﬁi\lgular vor inchie
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. i
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3.2. Termenul .zi” sau ,.zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice, daca nu se
specificd in mod diferit.

Art. 4. Obiectul principal al contractului

4.1. — Obiectul contractului il constituie livrarea unei centrale telefonice virtuale IP cu functionalitati
Call-Center/Contact-Center avansate, precum si prestarea serviciilor aferente de interfatare, integrare
si configurare a serviciilor de telefonie fixa prin acest unic mod inteligent de gestionare a fluxului de
apeluri telefonice si numere de telefon ale Primariei Municipiului Timisoara.

4.2. — Produsul solicitat trebuie sa functioneze pe infrastructura de calcul care va fi asigurata de cétre
Furnizor in centre de date dedicate de nivel Tier 3 (grad inalt de securitate si fiabilitate:
https://uptimeinstitute.com/tiers) din Romania si va include componente redundante de caleul,
alimentate cu energie redundanta clima si multiple canale de comunicatii si acces Internet, ce vor
garanta contractual disponibilitatea datelor in proporfic de minim 99,8% la nivel de luna
calendaristica.

5. Pretul contractului

5.1. Preful convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul produselor livrate, platibil
Furnizorului de citre Achizitor, este de 100.840 lei farda TVA.

52, Achizitorul se obliga sa pliteascd Furnizorului produsul furnizat, in maxim 30 de zile de la
emiterea facturii de cétre Furnizor.

5.3. Preful contractului de achizitie publica este ferm, exprimat in lei si nu poate fi ajustat pe toatd
durata de derulare a contractului.

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de maxim 30 de zile, incepénd de la data lansarii comenzii.

7.  Executarea contractului
71 Executarea contractului incepe odati cu semnarea acestuia de cétre ambele parti.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:
a) caietul de sarcini
b) propunerea tehnica si financiara postata in SEAP
¢) garantia de buni-executie

9. Standarde
9.1. Produsul furnizat in baza contractului va respecta standardele prezentate de citre furnizor in
propunerea tehnicé.

10. Obligatiile Furnizorului

10.1. Furnizorul se obliga sa furnizeze produsul ce face obiectul contractului la standardele si/sau
performantele solicitate de cétre achizitor prin caietul de sarcini si ofertate de cétre furnizor in
propunerea tehnica.

10.2. Furnizorul se obliga sa livreze produsele in termen de maxim 30 zile de la data lansiru
comenzii.

10.3. Furnizorul se obligd si furnizeze si sa instaleze produsul in locatia indicata de achizitor. fird a

solicita plati suplimentare. N

10.3. Furnizorul se obligd s despagubeascd Achizitorul impotriva oricaror:
i) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de propriet: sé}&e?e'&uala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialel O@tnstal_ai;iile sau

utilajele folosite pentru sau in legdturd cu produsele achizitionate, si o “
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i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezultd din respectarea ofertei inaintate de Furnizor in conformitate cu
cerintele caietului de sarcini intocmit de citre Achizitor.

11. Obligatiile Achizitorului
I1.1. Achizitorul se oblig si receptioneze produsul in termenul convenit.
11.2. Achizitorul se obligd si pliteascd Furnizorului produsul furnizat, in termenul convenit

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1. in cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, Achizitorul are dreptul de percepe un cuantum de 0,5% /zi (dar nu mai putin
de cuantumul stabilit prin art.3 alin 2' din OG nr.13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si
penalizatoare pentru obligatii binesti, precum si pentru reglementarea unor misuri financiar-fiscale
in domeniul bancar, cu modificarile i completdrile ulterioare) din valoarea contractului pana la
indeplinirea obligatiei respective.

12.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre furnizor, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat §i de a pretinde plata de
daune-interese.

12.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunfa la contract, printr-o notificare scrisi adresati
Furnizorului, fard nici o compensatie, dacd acesta din urmi di faliment, cu conditia ca aceasti
anulare sd nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despidgubire pentru Furnizor. in
acest caz, Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinita pana la data denuntiirii unilaterale a contractului.

13. Receptie, inspectii si teste

13.1. Achizitorul are dreptul de a inspecta si a verifica conformitatea produsului livrat cu
specificaiile din oferta tehnici prezentata.

13.2. Inspectiile si verificarile din cadrul receptiei finale (calitative) se vor face la destinatia finald a
produsului, respectiv sediul Achizitorului si va consta in:

a) recepfia cantitativd presupune identificarea fizici a produsului, dacd este identic cu cel
specificat in caietul de sarcini;

b) recepfia calitativd presupune verificarea incadrarii produsuluiin criteriile indicate de
documentatia aferentd si se va face la momentul efectudrii receptiei/punerii in functiune, la sediul
Achizitorului, de catre reprezentantii Achizitorului si ai Furnizorului, conform prevederilor din
caietul de sarcini.

¢) receplia cantitativa si calitativd se va finaliza cu incheierea procesului-verbal de receptie
dupa ce produsul va fi montat si pus in functiune,

13.3. Dacd produsul furnizat nu corespunde specificatiilor, Achizitorul are dreptul sd 1l respingd, iar
Furnizorul are obligatia de a-1 inlocui in termen de maxim 48 de ore de la data constatarii.

13.4. Prevederile clauzelor 13.1 — 13.¢ nu il vor absolvi pe Furnizor de obligatia asumarii garantiilor
sau de alte obligatii previzute in contract.

14. Livrarea produsului si documentele insotitoare
14.1. Furnizorul are obligafia de a livra produsul la destinatia finald indicatd de achizitor, respectind
termenul de livrare convenit,
14.2. La expedierca produsului, Furnizorul are obligatia de a comunica, in scris Achizitorului
datele de expediere, numarul contractului, descrierea produsului, locul de incércare si locul de
descarcare.
14.3. Furnizorul va transmite Achizitorului documentele care insofesc produsele:

a) factura fiscali;

b) avizul de expeditie;

¢) dispozitia de livrare;

- d) declaratie de conformitate

e) certificatul de calitate; %
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f) certificatul de garantie;

g)instructiuni de utilizare si montaj
14.4. Ceriificarea de citre Achizitor a faptului ca produsul a fost livrat §i pus in functiune se face
dupi receptie, prin semnarea de primire a procesului-verbal de recepie.
14.5. Livrarea produselor se considerd incheiatd in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor privind receptia produselor.

15. Garantia de buni executie a contractului.
15.1 Fumizorul se obligh si constituie garantia de buna executie a contractului in cuantum de 10%
din valoarea totala al contractului fird TVA.
15.2. Cuantumul garaniei de bund executie este de 10.084 lei, reprezentind 10% din valoarea fara
TVA a contractului, se constituie in termen de 5 zile lucratoare de la data semndrii contractului.
15.3. Garantia de bund executie se constituie de cdtre furnizor in scopul asigurdrii achizitorului de
indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenitid a contractului. Achizitorul acceptd
constituirea garantiei de bund executie prin:

e instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancari sau de o societate de

asigurari;

15.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bunid executie, in limita
prejudiciului creat, dacd furnizorul nu isi executd, executd cu intdrziere sau executa necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund
executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru furnizorului, precizand totodata obligatiile
care nu au fost respectate.
15.5 Achizitorul se obligd si restituie garantia de bund executie in termen de 14 zile de la data
incheierii procesului verbal de receptie a furnizarii produselor, daci nu a ridicat pana la acea data
pretentii asupra ei.

16. Perioada de garantie

16.1. Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsul furnizat prin contract este nou, de ultimd
generatie §i Incorporeazd toate imbunatatirile recente in proiectare si structura materialelor. De
asemenca, Furnizorul are obligatia de a garanta ci produsul va functiona in conditii optime,
adecvate cerintelor Achizitorului.

16.2. Perioada de garantie acordatd produsului este de 24 de luni.

16.3. Perioada de garantie incepe cu data recepiiei efectuate dupi livrarea si punerea in functiune, la
destinatia finala.

16.4. Pe perioada garantiei, Furniroul va asigura, fara costuri suplimentare, infrastructura de calcul
si comunicatii necesare pentru functionarea in conditii optime ale serviciului, precum si serviciile de
mentenanta si administrare serviciu.

16.5. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Furnizorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garaniie.

16.6. La primirea unei astfel de notificari, care fac obiectul garantiei, Furnizorul are obligagia de a
remedia defectiunea sau de a inlocui produsul intr-o perioada de maxim 48 de ore de la data
constatirii, fara costuri suplimentare pentru Achizitor.

Art. 17 Modalititi de plata

17.1. - in conditiile previzute in caietul de sarcini, Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre
furnizor in cel mult 30 zile de la acceptarea la platd a facturii de cétre acesta.

17.2. — Factura nu se va emite inainte de acordul achizitorului, privind verificarea cantitativa si
calitativi a produsului furnizat, conform cerintelor in acest sens din caietul de sarcini.

18. Cesiunea
18.1. Este permisd doar cesiunea creantelor ndscute din acest contract, obligafi
in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate init] W




19. incetarea, denuntarea unilaterali si rezilierea contractului

19.1 Prezentul contract inceteazd in urmatoarele situatii

a) prin executarca de citre ambele par{i a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
contract si legislatiei aplicabile;

b) denuntare unilaterala in conditiile previzute de art. 19.2 si 19.5

¢) prin reziliere, in cazul in care una din parfi nu isi executd sau executi necorespunzator
obligatiile contractuale.

19.2 Achizitorul isi rezervé dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstanfe care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masurd incit indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public.

19.3 In cazul prevazut la clauza 19.2 Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pand la data denuntirii unilaterale a
contractului.

19.4 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre furnizor, in mod culpabil si
repetat, dd dreptul pértii lezate de a considera contractul desfiinfat de plin drept, fard somatie, punere
in intdrziere sau intervenfia instantei de judecatd si de a pretinde plata de daune — interese.

19.5 Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului
Achizitorului de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului de achizitie publicd, in
conformitate cu dispozitiile dreptului comun, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral un
contract de achizitie publici in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre urmitoarele situatii:
contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 conform Legii 98/2016;

b.contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incalcare

grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeand relevanta si care a fost constatati printr-o
decizie a Curtii de Justitic a Uniunii Europene.

19.6 Orice modificare a unui contract de achizitie publica in cursul perioadei sale de valabilitate
altfel decdt in cazurile §i conditiile previzute la art. 221 din Legea nr. 98/2016 se realizeazi prin
organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile prezente legi.

19.7 In situatia nerespectérii dispozitiilor art.19.6, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral
contractul de achizitie publica initial.

19.8 Prezentul contract inceteaza de plin drept, fird a mai fi necesard interventia unui/unei
tribunal/instante judecitoresti in cazul in care una din parii :

- este declarata in stare de incapacitate de platd sau a fost declansatd o procedura de insolventd
(faliment) Tnainte de inceperea executarii prezentului contract;

- cesioneaza obligatiile sale prevazute de prezentul contract fard acordul celeilalte parii;

- isi incalcd una din obligatiile sale, dupi ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisd, de citre
cealaltd parte, ca 0 noua nerespectare a acestora va duce la incetarca prezentului contract sau in
termen de 30 de zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostintd ¢i nu si-a
executat/ori Isi executd in mod necorespunzator oricare dintre obligatiile care ii revin.

19.9 Rezilierea/incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente Intre pirtile contractante. Prevederile prezentului articol nu inliturs raspunderea partii care
in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

19.10 Rezilierea opereaza de plin drept, fird interventia instantei judecatoresti, de la data comunicati
in notificarea adresatd partii prejudiciate de cétre partea in culpa.

19.11 In cazul incetarii contractului indiferent din ce cauzd, Iurnizorul se obligd sd predea
Achizitorului toate documentele in baza contractului, indiferent de faza lor de executie, care devin
proprietatea Achizitorului.

20. Forta majora

20.1. Forfa majori este constatatd de o autoritate competentd.
20.2. Forfa majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatij
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneazi.
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20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pind la aparifia acesteia.

20.4. Partea contractanti care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia §i si ia orice msuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

20.5. Daca forta majord actioneazi sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 30 zile,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parii incetarea de plin drept a prezentului contract,
fird ca vreuna din parti si poata pretinde celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. Achizitorul si Furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

21.2. Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Furnizorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenti contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solufioneze
de catre instantele judecatoresti competente din Roménia.

22. Limba care guverneazi contractul
22.1. Limba care guverneaza contractul este limba roménd.

23. Comuniciri

23.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisi in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

23.2. Comunicdrile intre pirti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condifia confirmarii in
scris a primirii comunicérii.

Art. 24. Clauze generale referitoare la protectia datelor cu caracter personal
Art. 24.1 Furnizorul colecteazi si prelucreazi datele personale ale Achizitorului in conformitate cu
legislatia in vigoare, in modalitati care asigurd confidentialitatea si securitatea adecvatd a acestor
date, in vederea asigurdrii protectiei impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva
pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

Art. 242 In procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal, Furnizorul aplicd prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general
privind protectia datelor) si ale legislatiei nationale.

Art. 243 Scopul prelucrarii: Datele cu caracter personal ale Achizitorului, comunicate in cadrul
prezentului contract, vor fi prelucrate de Furnizor in scopul executdrii prezentului contract la care
Achizitorul este parte contractanta.

Art. 244 Categorii de date: Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea executdrii
prezentului contract sunt urmatoarele: (de ex.: nume si prenume, adresa, serie si numdr carte de
identitate, cod numeric personal, numir de telefon/fax, adresa de posta electronicd, cod bancar).

Art. 245 Datele personale ale Achizitorului, comunicate in cadrul prezentului contract, pot fi
comunicate de Furnizor institutiilor publice, in conformitate cu obligatiile legale care ii revin
acestuia.

Art. 24.6 In situatia in care este necesard prelucrarea datelor personale ale Achizitorului in alte
scopuri decét cele previzute la art. 24.3, furnizorul va informa achizitorul si i v icita acordul
scris cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu o AT
in vigoare. & ]
Art. 24.7 Furnizorul asigurd dreptul Achizitorului la informare si accgs’ la datélé“-qu carggter
personal, dreptul la rectificare, actualizare, portabilitate, stergere, la re grﬁcgionare si-o
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Art. 24.8. Datele personale ale Achizitorului sunt pastrate de cdtre Furnizor pe intreaga perioadd de
executare a contractului si ulterior incetarii acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare
la arhivarea documentelor.

25. Legea aplicabili contractului

25.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

; N . . D) x 2 A
Partile au incheiat azp?—Q/véﬁ)fo prezentul contract in doud exemplare, céte unul pentru fiecare
parte.

ACHIZITC FURNIZOR
: ORANGE ROMANIA S.A.
SENIOR BUSINESS DEV SNT EXECUTIVE
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